UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
sé: 392 /QD-UBND Van Ninh, ngay 22 théng 02 ném 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong cia Ban Chi dao xay dung va 4p dung
H@ thong quén Iy chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
trong dich vu hanh chinh c¢6ng ctia UBND huyén Van Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN VAN NINH

Can it Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 va Ludt sira doi,
b6 sung mot sé diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can ik Quyét dinh 56 19/2014/0D-TT. g ngay 05/3/2014 cia Thii tuong Chinh
phii vé viée dp dung Hé théng qudn 1y chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc thudc hé l‘hong hanh chinh
nha nuoc,

Céin cir Quyét dinh s6 287/QD-UBND ngdy 29/01/2021 ciia UBND huyén vé ' %4
viéc thanh Idp Ban Chi dao xdy dung va dp dung Hé thé'ng quan Iy chdt luong theo * :
tiéu chudin TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Van Ninh va cdc co quan chuyén
mon,

Theo dé nghi ciia co quan T hiwwong truc Ban Chi dao dp dung ISO 9001:2015
huyén. »

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Ban Chi
dao xdy dung va 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015 trong dich vu hanh chinh ¢dng ctia UBND huyén Van Ninh.

Diéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, céc thanh vién Ban Chi
dao ISO va Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan tai UBND huyén Van Ninh
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: ~iE e~ CHU TICH
° ST la’f\ P

- Nhu Diéu 2; 2 s "\P\

- TT Huyén Gy - TT HDND huyén (b/c);
- Cong Théng tin dién tir huyén;

- Luu: VT, Thu. %}\/
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HUYEN VAN NINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé théng quan ly
chit lwong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 trong dich vu
hanh chinh cong ciia UBND huyén Van Ninh

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé& nhiém vu, nguyén tic hoat dong, ché do lam
viéc ctia Ban Chi dao xay dung va ép dung Hé thdng quan 1y chit luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong dich vy hanh chinh céng ctia UBND
huyén Van Ninh (goi tit 1a Ban Chi dao ISO).

2. Céc thanh vién Ban Chi dao ISO, c4c ¢4 nhan, t6 chirc c6 lién quan chiu
su didu chinh ctia Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong va ché dd lam viée

1. Ban Chi dao ISO hoat dong theo nguyén tic tip trung dan chi, dé cao
trach nhiém cia ngudi ding déu va phat huy vai tro cia timg thanh vién, bao
dam yéu cau phdi hop chit chg, théng nhét trong chi dao, diéu hanh va trao dbi
thong tin phuc vu giai quyét cong viée theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

2. Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, cé trach
nhiém tham gia dﬁy dd céac hoat dong ctia Ban Chi dao; thuc hién va chiu trach
nhiém trude Trudng Ban Chi dao vé viéc thuc hién nhiém vu dugc phéan cong.

3. Truéng Ban Chi dao dugc sir dung con d4u ctia UBND huyén va céc
thanh vién khac duogc st dung con diu cua co quan minh thyc hién nhiém vu,
quyén han duoc giao.

Piéu 3. Nhiém vu ciia Ban Chi dao ISO |

Ban Chi dao ISO c¢é trach nhiém tham muu UBND huyén thuc hién duy tri,
mé rong viée ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 dbi véi cac danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND huyén dd dugc UBND tinh Khanh Hoa cong bd va chi dao
viée trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai UBND céc x4, thi trin, cu thé:

1. Gitp UBND huyén chi dao, huéng din, kiém tra, don ddc viéc trién khai
thuc hién 4p dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuidn TCVN ISO
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9001:2015 vao hoat ddng ctia cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén va
UBND céc x4, thi trin.

2. Theo dbi, tdng hop va dénh gid két qua thuc hién ctia cdc co quan, don vi
trong viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong va d& xuat UBND huyén xem
xét, giai quyét nhiing kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

3. Pinh ky téng hop béo cdo UBND huyén va S& Khoa hoc va Coéng nghé
vé tinh hinh, két qua 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cac co quan, don vi.

Chuong I1
NHI]EM VU, QUYEN HAN CUA CAC THANH VIEN BAN CHI DAO ISO

Dleu 4. Nhiém vu, quyen han ciia Truéng Ban Chi dao

1 Piéu hanh chung cic hoat dong ctia Ban Chi dao ISO va chiu trach
nhiém truéc UBND huyén vé viéc thuc hién nhiém vu duoc giao.

2. Phan céng nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Ban Chi dao.

3. Triéu tap, chu tri va két luan cac cudc hop dinh ky va dot xuét cia Ban
Chi dao ISO.

4, Quyét dinh nhiing van d@é thudc nhiém vu, quyén han ctia Ban Chi dao
ISO. !

5. Bam bao nguén nhan luc, kinh phi thuc hién dé duy tri va cai tién lién
tuc Hé théng quéan ly chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015.

6. Ky ban hanh cac quyét dinh, ké hoach hoat dong hang ndm va céc van
ban chi dao khéc lién quan dén viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

7. Trong truong hop can thiét, Truong Ban Chi dao ISO c6 thé 1ty quyén
cho Ph(’) Trudng ban giai quyét cac cong viéc thude thAm quyén ctia minh.

Piéu 5. Nhiém vu, quyen han cia Ph6 Truéng ban thuong truc

1. Thuong truc Ban Chi dao ISO gitp Truéng Ban truc tiép diéu ph01 cac
hoat dong ctia Ban Chi dao ISO va chiu trach nhiém trudc Truéng Ban vé nhiing
nhiéni vu dugc phén cong phu trach.

2. Thira Gy quyén Trudng Ban xir Iy cdng viéc thudng xuyén ciia Ban Chi
dao ISO.

3. Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién S tay chét luong, Chinh sach
chét luong, Muc tiéu chét lugng va cc quy trinh bét budc ctia Hé thong quan ly
chét luong, viéc xdy dung, duy tri, cai tién va ap dung He théng quén ly chét
luong ciia UBND huyén va cac hé thdng truc thudc.
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4. Chuén bi n6i dung va tham gia c4c cudc hop, budi lam viée clia Ban Chi
dao theo su tri¢u tdp ctia Trudng Ban; chu tri bdo cdo tai cdc cudc 'hc_)p chung
cua Ban Chi dao.

5. Chu tri tham muu Truéng Ban Chi dao ISO nhung phuong hudng, bién
phap gidi quyét nhitng van d lién quan dén viéc trién khai, ap dung Hé théng
quén 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua
c4c co quan, don vi. _

6. Kiém tra, danh gid va béo céo Truéng Ban Chi dao ISO vé viéc thuc
hién nhiém vu va sy phdi hop gifta céc co quan, don vi trong qua trinh trién
khai, 4p dung Hé théng quan ly chit luong.

7. T6 chirc thuc hién c4c nhiém vu khéc lién quan dén nhiém vu, quyen han
cua Ban Chi dao theo sy phén cong ctia Trudng Ban.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia cac Uy vién Ban Chi dao ISO

1. Chi dao, dén ddc, kiém tra viéc xdy dung va ap dung Hé thong quan ly
chét luorng trong linh vuc phu trach va chiu trach nhiém truéc Trudn g Ban Chi
dao vé nhiing nh1em vu dugc giao.

2. Cung cép thong tin, bdo cdo ddy di vé hoat dong xdy dung va ap dung
Hé thong quan ly chét luong trong linh vuc phu trach cho Ban Chi dao ISO khi
c6 yéu cau.

3. Tham gia ddy du c4c cudc hop ctia Ban Chi dao ISO va chuén bj y kién
dong goép dbi véi cac van dé thude ndi dung, chuong trinh lam viéc cia Ban Chi
dao. Trong truong hop khong thé du hop thi phai bdo cdo xin phép Truéng Ban
va gtii ¥ kién tham luan v& cac ndi dung lién quan trong cudc hop.

4. Dé xuét, kién nghi Truéng Ban Chi dao ISO vé céc giai phép dé thuc
hién tét viée 4p dung Hé théng quan ly chét luong trong pham vi linh vuc phu
trach.

5. T6 chirc thuc hién cdc nhiém vu khéc lién quan dén nhiém vy, quyén
hanh cta Ban Chi dao theo sy phén cong cua Trudng ban.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Thw ky ISO

1. Tham muu xay dung ké hoach hoat déng, du toan kinh phi hoat dong
hang nam cua Ban Chi dao ISO va cic van ban khac lién quan dén viée xay
dung va &p dung Hé théng quéan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015, trinh Truéng Ban ban hanh.

2. Phy trach bién soan, tham muu stra d6i Hé thdng tai lidu quan 1y chét
luong ciia UBND huyén, dam bao phi hgp véi mé hinh khung cia Sé Khoa hoc
va Cong nghé.
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3. Theo ddi, tham muu dén dbc, kiém tra viée trién khai, 4p dung Hé théng
quan.ly chét luong tai cac co quan, don vi; tbng hop, bao céo két qua cho Ban
Chi dao ISO.

4. Quan ly, luu trlt céc tai liéu va hd so vé viéc van hanh Hé théng quan ly
chét luorng cua huyén.

5. Chudn bi céc tai lidu, béo cao phuc vu hop Ban Chi dao ISO va cac cudc
danh gia cua cac td chire khéc.

6. Thuc hién céc nhiém vy khac do Trudng Ban Chi dao ISO va Pho
Trudng ban phan cong.

CHUONG III
CHIE PO HOI HQP, BAO CAO VA KINH PHI HOAT DONG

Pidu 8. Ché @6 hdi hop va bao cio

1. Ban Chi dao ISO hop dinh ky 06 thang mot l4n dé danh gia tinh hinh, két
qua thuc hién x4y dung va ap dung Hé théng quan ly chét luong tai cdc co quan,
don vi; viéc thuc hién nhiém vu cua cac thanh vién Ban Chi dao va dé ra phuong
hudng, nhiém vu trong thoi gian tiép theo.

2. Sau céc dot danh gia ndi bd, Ban Chi dao ISO tién hanh hop dé xem xét
két qua danh gid va dé ra bién phap khéc phuc nhiing diém khong pht hop duogc
phat hién qua danh g1a

3. Khi c6 yéu cAu dot xuat hoic can chi dao theo chuyén ds, T1u0ng Ban
Chi dao ISO triéu tip cudc hop dot xuét dbi véi toan thé hozic mét s6 thanh vién
Ban Chi dao ISO; dong thoi quyet dinh viéc moi cac dai biéu khong thudc Ban
Chi dao ISO tham gia cudc hop.

4. Thoi gian, dia diém, noi dung cac cudc hop cua Ban Chi dao ISO phai
duoc thong bdo bang vin ban dén ting thanh vién trudc it nhét 03 ngay lam viéc
va gm kém theo céc tai liéu lién quan.

. Két luan ctia Truong Ban Chi dao ISO hodc Phé Trudng Ban tai cac
cudc hop phai duoc thé hién bang vin ban va gu1 dén céc thanh vién Ban Chi
dao ISO, céac co quan, don vi lién quan cham nhét sau 07 ngay 1am viéc ké tur
khi két thic cude hop.

Pidu 9. Kinh phi hoat djng
1. Kinh phi hoat dong cua Ban Chi dao ISO do ngan sach nha nuéc dam
bao theo quy dinh hién hanh.
2. Pinh ky hang nam, Thu ky ISO c6 trach nhiém 1ap dy toan kinh phi hoat
dong. ctia Ban Chi dao trong nam sau, gri Phong Tai chinh - Ké hoach tham
dinh, trinh UBND huyén phé duyét.
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3. Viéc quan ly, st dung, thanh quyét toan kinh phi hoat dong cﬁa Ban Chi
dao ISO thuc hién theo quy dinh ctia B Tai chinh, huéng dan ctia S& Tai chinh.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 10. T6 chire thuc hién

1. Céc thanh vién Ban Chi dao ISO va Thu trudng c4c co quan, don vi co
lién quan chiu trach nhiém thyc hién nghiém tic quy ché nay.

2. Trong qud trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng méc, cac co quan, don
vi bdo vé Vin phong HDND va UBND huyén téng hop, trinh Chu tich UBND
huyén xem xét, stra ddi cho phu hop./ %‘)/
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